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YONETIM VE ORGANIZASYON

1. Unite— YONETiIM VE YONETICILIK

YONETIM KAVRAMI

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagsmak igin basta insanlar olmak {izere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir.
Orguitte bulunan arag ve geregleri kullanacak insan giicii ve bu insan giiciinii yénlendirecek
yonetici olmadiktan sonra yonetimden bahsedilmez.

Yonetim Fonksiyonlari ve Sireci .
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YONETIMIN AMACI
Yénetimin temel amaci, érgiitsel amaclari gerceklestirmektir. Orgiitsel amaglar ti¢ bashk
altinda ele alinabilir
> Diizen amaci: Orgiitte calisanlarin, 6rgiitte istenen sonuglara ulasiimasi icin gerekli
davraniglari géstermeleridir.
» Kiiltiirel amaglar: Her 6rgltin kendine gore bir kiiltlrt bulunur. Bu kiltur orgit
¢alisanlarina uygun olmali ve onlari temsil etmelidir.
» Ekonomik amaglar: Orgiitiin kurulma nedeni finansal kazanctir. Baska bir deyisle, kar
saglamaktir.
Yukarda aciklanan 6rglitsel amaclarin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi de yonetim ile
saglanir. Ayrica, analitik, teknik, beseri ve kavramsal beceriler gerektiren orgiitsel faaliyetleri
yerine getirmektir
0 Analitik beceri, 6rgltte bulunan ve mevcut durumu dogru bir sekilde degerlendirme
sonucunda karar vermedir.
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0 Teknik beceri, yoneticinin galisanlarini ydnlendirmesi disinda baska isler yapabilme
kabiliyetidir. Beseri beceri ise, yoneticinin galisanlara esit davranarak, ¢alisanlarin
birbirleriyle uyumlu ve bariscil galismalarini 6rgitsel amaglari benimsemelerini
saglamaktir.

0 Kavramsal beceri ise, yoneticinin orgltte olan biten her seyi bilmesi, 6rgitin
tamamini gorebilme yetenegidir.

YONETIMIN OZELLIKLERI

® Amac Ozelligi: Orgiitiin hayatini siirdiirebilmesi icin bir amaci olmalidir. Ancak bu
amag, tim orgit tyeleri tarafindan benimsenmis olmali ve belirlenmis olmalidir.
Yonetimin taniminda da yer aldigi gibi, belli bir amaca ulasma vardir.

™ jsbéliimii: Orgltte amag belirlendikten sonra, bu amaci gerceklestirmek icin 6rgit
calisanlari arasinda secimler yapilir. Bu segimler yapilirken amaci gercgeklestirebilmek
icin yapilmasi gereken isleri en iyi yapabilecek calisanlara gore boliimlendirme
gerekir. isler cesitli parcalara ayrilir ve o islere gére isinde uzman kisiler segilir.

® Yaraticilik: Yonetim calisanlari ydneltme faaliyetini icerir. Bu faaliyeti gerceklestiren,
yonetici calisanlarini motive etmelidir. Bu sayede calisanlarin yaraticiliklari ortaya
cikacak ve iste basarili, verimli olacaklardir.

® Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde, ydneten amaclari yerine getirecek kisileri ydnlendiren
ve yOnetilenler, amaglari gergeklestirmek igin ¢alisanlar vardir. Yoneten,
yonetilenlerin Gstiindedir. Bagka bir deyisle, ydonetimde as-ust iliskisi, hiyerarsisi
bulunur.

® Demokratik Ozellik: Yonetimde, &nemli olan &zellik arag gere¢ olmadan da galisanlar
aracihgiyla amaci gergeklestirebilmektir. Ancak amag gergeklestirilirken, karar
almada, uygulamada, kontrolde de galisanlari siirece katmayi gerektirir. Yonetimde
birlikte galisma saglanmasi 6nemlidir.

W Grup Ozelligi: Yonetim iki veya daha fazla kisinin faaliyetlerini icerir. Bu yiizden
yonetim bir grup faaliyetidir.

B jletisim Ozelligi: Orgiitte yoneticinin hem calisanlariyla hem st yonetimle, hem
calisanlarin calisanlarla, iletisiminin olmasi gereklidir. iletisimin oldugu yénetimde,
tim 6rgut calisanlar birbirlerini tanir, sorunlari daha iyi ¢cozer ve orgite baghliklar
fazla olur.

YONETIM SURECI

Yonetim siireci, baskalari araciligiyla belirlenen amaclara ulasma veya baskalarina
isgdrdirme faaliyetlerinin toplamidir. Yonetim siireci cesitli islevlerden olusmaktadir. Bu
islevler literatlirde farkli olsa da, genel olarak planlama, 6rgitleme, yoneltme ve denetimden
olusur.
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Planlama:

Plan, 6rgltin gelecekte ulagsmak veya gergeklestirmek istedigi belli nokta veya durumlara
erismek icin cizdigi bir harita olarak tanimlanabilir. Orgiit, plan yaparken, hangi isi, ne zaman,
nerede ve kiminle yapacagina karar verir. Bu karari verirken, alternatifler arasindan en iyi ve
dogrusunu segmeye caligirlar. Planlama ise, plani ortaya ¢ikarmak yapilan faaliyetleri igerir

Stratejik planlama, bir 6rgiitiin misyonu, amaclari, stratejileri ve politikalarinin gelistirilmesi
ile ilgilenmektedir. Kurumlar, takim kurma, senaryo modelleme ve fikir birligi yaratan
alistirmalar dahil olmak tGzere cgesitli teknikleri kullanarak ortak bir vizyonu gelistirerek siirece
baslayabilir.

Taktik planlama, hedefleri koymayi ve prosediirleri, kurallari, takvimleri ve bitceleri
gelistirmeyi kapsamaktadir.

Operasyonel planlama ise, giinlik faaliyetleri kisa donemli olarak yiiritmek ve denetlemek
icin yapilan planlamadir. Tipik 6rnekler, proje planlamasi ve tiretim takvimlemesidir.

Orgiitleme:

Yonetimin ikinci temel islevi, érgiitlemedir. Orgiitleme, planlamada 6ngoriilen isletme
amaglarina ulagsmayi saglayacak bigcimde insanlarin, arag-gerecin ve diger isletme
olanaklarinin bulunmasi, etkin bir ¢calismayi gerceklestirecek bicimde diizenlenmesi,
yapilacak islerin gruplandirilip belirli bélimlere baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesidir. Orgiitleme siirecinin (i¢ evresi vardir. Bu {i¢ evre, yapilacak islerin
belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi, personelin belirlenip atanmasi ve yer, arag ve ydontemlerin
belirlenmesidir.

Planlama yapildiktan sonra hangi fonksiyonlarin yurutilecegine karar verdikten sonra
fonksiyonlar 6rglt birimleri halinde toplanir. Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse, bir
isletmede Uretim, pazarlama, muhasebe, ydnetim gibi ana bélumler olusturulduktan sonra
bu ana bolimlerinde bakim, onarim, kalite kontrol gibi alt bélimlere ayrilmasidir.
Orgilitlenmenin on (i¢ temel ilkesi vardir. Bu ilkeler, is béliimi ve uzmanlasma ilkesi, istisna
ilkesi, amag birligi ilkesi, kumanda birligi ilkesi, hiyerarsik yapi ilkesi, yetki ve sorumlulugun
denkligi ilkesi, yetki devri ilkesi, denge ilkesi, aciklama ilkesi, basitlik ve anlasilirlik ilkesi,
esneklik ilkesi, streklilik ilkesi ve yonetim alani ilkesi olarak siniflandirilabilir.

Yoneltme:

Yonetimin yoneltme islevi bazi kaynaklarda yoneltme terimi yerine ylriitme, emir-komuta
gibi terimler de kullanilmaktadir. Yoneltme en basit tanimiyla, planlama ve 6rgiitlemede
karar verilen 6rgiit amaclarini gergeklestirmek icin bitin 6rgitiin o amaglarin
gerceklestirilmesi icin yonlendirilmesidir.

Etkin bir yoneltme yapilabilmesi icin bazi kosullar gereklidir. Bu kosullar;
@ Orgiitte Takim Ruhunun Gergeklestirilmesi
@ Personeli lyi Tanimak
@ Ppersonel ile isletme Arasindaki iliskileri Yakindan Tanimak
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@ Yénetici Cevresine lyi Bir Ornek Olmalidir

@ Personeli Devamli Denetim Altinda Bulundurulmalidir
@ Yéneltmede Danismali Bir Sistem Kurulmasi

@ Yénetici Ayrinti icinde Bogulmamaya Dikkat Etmelidir
@

Denetleme:

Denetleme; isletmenin amaclarina ne derecede ulasildiginin belirlenmesi, gerceklestirilen
faaliyetlerin amaclara ve planlamalara uygun olup olmadiginin él¢iilmesi degil, gerekli
dizeltici eylemlerin de yerine getirilmesini saglanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi
islemleridir.

Yaygin olan li¢ denetim yontemi vardir:

Piyasa denetimi, nesnel standartlari koymak icin dis piyasa mekanizmalarini kullanmaktadir.

1. Piyasa denetimi, isletmelerin i¢csel performans kiyaslamalarini (benchmark) ve
standartlarini koymak icin, fiyat rekabeti ve goreceli pazar payi gibi dis piyasa
mekanizmalarini kullanmaktadir

2. Birokratik denetim, isletmelerin genis yelpazedeki etkinlikleri ydnetmek igin,
kapsamli bir dizi kural ve yonetmelikleri yerlestirmek lizere merkezi yetki
kullanmasidir.

3. Klan denetimi, isletmelerin biitiin calisanlar arasinda tercih edilen davranislari
ideallestirmek icin paylasilan degerlere dayanmalaridir. Klan denetimi, ¢alisanlarin
sirketlerinde neyin 6nemli olduguna dair paylasilan fikirlerin kuvvetli bir sekilde
belirlenmesini desteklemektedir. Bu belirleme daha sonra, islerini nasil yapacaklarina
ve denetleyeceklerine yol gostermektedir.

YONETICiLIK KAVRAMI

Yonetici, bir grup insani belirli amaglara ulastirmak igin uyumlu ve takim ruhu iginde
¢alistiran insandir. Baska bir deyisle, baskalari vasitasiyla isgéren ve basariya ulasan kimsedir.
Ancak yonetici sadece bir grup insani yonlendiren, ¢alistiran degil, ayrica ¢alistigi yerin maddi
kaynaklarini ve Giretim faktorlerini yonlendiren kisidir.

Alt Diizey Yoneticiler:

Bu diizeyde bulunan yoneticiler, glinlik faaliyetlerin yiritilmesinden ve basarilmasindan
sorumludurlar. Bunun icin yonetsel islevleri olmayan isci, memur, hizmetli gibi calisan ve
herhangi bir ydnetim gorevi olmayan kisileri yoneten, kisim sefleri, posta basl, ustabasi, bas
kalfa, formen ve odaci baslari gibi cesitli calisanlar alt dlizey yoneticilerini olustururlar

Orta Diizey Yéneticiler:
Boliim veya daire amirleri, servis sefleri yardimcilari, genel sekreterler, daire amirleri ve
yardimcilari gibi unvan alan orta diizey yoneticiler plan gelistirir, bunlari uygulama asamasina

koyar ve yapilanlari kontrol eder, maliyetleri analiz eder, st diizey yoneticilere rapor
verirler.
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Ust Diizey Yéneticiler:

isletmenin en Ustiinde yer alan ve tepe yoneticileri olarak ifade edilen yéneticiler; genel
mudir, baskan, bélim ve daire midurleri, daire baskanlari, miistesarlar, muddurler gibi
yoneticilerden olusur. Bu diizey yoneticilerin, galismalari genelde isletme disina doniiktir ve
isletmeyi bir biitiin olarak gériirler. Ust diizey yoneticilerin calismalari tiim 6rgiit diizeniyle
ilgili olup, ekonomik sistem igin de isletmenin amaglarini en iyi sekilde gergeklestirmeye
yoneliktir. Ust ydnetim isletmenin etkili bir stratejisini hazirlar ve stratejik yénetimi bir
felsefe olarak benimser. Bu anlamda her isletme en yiksek dereceli yoneticisini CEO olarak
belirler. icra kurulu baskani olarak da ifade edilen (CEO- "Chief Executive Officer"), bir
sirketin, orglitlin veya acentenin en Ust dereceli yoneticisidir.

Ust Yonetim:

= jsletme icin en 6nemli kararlari alirlar.

= Uzun doénemli planlari hazirlar ve yayinlarlar.

= Ana bolimlerin calismalarini gbzden gegcirirler.

* [sletme sahipleriyle 6rgiit arasinda kdpri gorevi goriirler.

Orta YOonetim:

¢ Aylik ve yillik Gretim ve satis raporlari hazirlarlar.
% isletmenin teknik planlarini yaparlar.

< Ust yénetimin kararlarini uygulamaya koyarlar.
X

* BOlUm amaglarini saptarlar.
Alt Yonetim:

% GuUnluk islerin yaruttlmesini saglarlar.

4+ Calisanlarla yakin iliskiye girerler.

4+ Uretim ve satislarin dénemsel sonuglarini gézden gegirirler.
% Islerin teknik denetimini saglarlar.

YONETICILERIN OYNADIGI ROLLER

Mintzberg’e gore, yoneticinin Ug tlr orgitsel roll vardir. Bunlar, kisilerarasi roller, bilgi rol
ve karar verme rolidir. Kisilerarasi rolli, orgitte calisanlarla diger kurumlar arasindaki iliskiyi
diizenleyen rollerdir. Bilgi roli, yoneticinin 6rgiitte ki islerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi
onemlidirKarar verme roliiyse, orgitiin gelecekte nerede olacagi, hangi calisanlarin ise
alinacagi, hangi arag, malzeme ve gereclere ihtiya¢ duyuldugu, hangi tir sorunlarin oldugu v
bunlara ¢6ziim yollarinin bulunmasi gibi kararlari yerine getirir.

Bireylerarasi Roller: Bireylerarasi roller, yoneticilerin sempozyumlara ve torenlere katilma
gibi orglitl temsil etmesini iceren temsil rollni icerir.

Bilgi Saglayici Roller: Yoneticilerin bilgi saglayici rolleri, bir bilgi agi gelistirmek ve korumak
icin yerine getirilen faaliyetleri ifade etmektedir.
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Karar Verici Roller: Yoneticinin temel gorevinin karar verme olmasi nedeniyle toplanan
bilgiler, gelistirilen iliskiler hep bu temel gérevi daha saglikl bir bigcimde yerine getirme
amacina yoneliktir

YONETICiNiN SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

Orgiitte yonetici olmanin gerektirdigi gérevler ve sorumluluklar yer alir. Bu gérev ve
sorumluluklari yerine getirebilmesi icin yoneticilerin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu
ozellikleri tic ana baslik altinda incelersek; bunlar yoneticinin entelektiiel, sosyal 6zellikleri ve
yoneticinin karakterine iliskindir.

Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri:

1. Yoneticinin bircok konuda uzmanlasmis olmasi gerekir. Clink{i 6rgitte sadece tek bir
konuyla ilgili sorun yasamayacak ya da tek bir konuda karar vermek zorunda kalmayacaktir.
2. Yonetici, elde ettigi bilgileri, detaylandirabilmeli veya ¢cok genis bir yelpazedeyse bu
bilgileri daraltabilmelidir.

3. Yonetici, 6rgitte yasanan iyi veya kotl durumlari tarafsiz ve detayli bir sekilde nedenleri
ve sonuclariyla irdeyebilmelidir.

Yoneticinin Karakterine iliskin Ozellikler:

Yoneticinin karakterine iligkin 6zellikler sunlardir:

1. Bir yonetici hem mantigini hem de duygularini kontrol altinda ve dengeli tutmalidir.
Galisanlarinin sorunlarina bazen dostga bazen de bir Ustu gibi yaklasabilmelidir.

2. Orgiitte cahisanlar farkli kiiltiir ve egitimden geldikleri igin farkhliklar olacaktir. Bu
farkhliklar degisik davraniglara ve dislincelere yol agacaktir. Bu degisiklikleri yonetebilme
uyumlagtirabilme ve uyum saglayabilme 6zelliklerine sahip olmahdir.

3. Yoneticinin verecegi kararlar tim orgutu etkileyecegi icin, verecegi kararlarda ¢ok dikkatli
ve riskleri goze alabilecek kadar da cesur olmalidir.

Yéneticinin Sosyal Ozellikleri:

Yoneticinin orgutteki tim ¢alisanlara kendini kabul ettirmesine iliskin 6zelliklerdir.
Yoneticinin 6rgitteki tim ¢alisanlara kendi kabul ettirmesine iliskin 6zelliklerdir. Yoneticinin
her dizeyde ki insanla iletisim kurabilme 6zelligine sahip olmasi gerekir.

Yoneticilik Yetenekleri:

Teknik Beceri: Alt yonetimde yer alan yoneticilerin her biri, bir dalda teknik bilgiye sahiptir.
Ancak, bu teknik bilgiyi kullanabilme yetenegi en &nemli unsurdur. ilag fabrikasinda calisan

alt diizey yoneticisinin kimya hakkinda bilgiye sahip olmasi teknik beceriye bir 6rnektir.

iletisim Becerisi: Ginim{zde iletisim cok 6&nemli unsurlardan biri olmustur. Orgiitte
calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerini anlamasi, diislincelerini iletebilmesi 6nemlidir
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Beseri iliskiler Becerisi: Yonetimde insanlarla iyi iliskiler icinde olmak &nemlidir. Ciinkii
insanlar sayesinde istenilen amaglara ulagilabilir.

Analitik Beceri: Orgiitiin stratejilerini, hedeflerini, politikalarini, planlarini hazirlamak ve
bitin bunlarin sonuglarini tahmin edebilmek, analitik beceridir. Genellikle st yonetim
diizeylerinde bulunan yoneticilerde bulunan ve olmasi gereken bir 6zelliktir. Clinki alt ve
orta diizey yoneticileri isi yapan, gerceklestiren galisanlarla iligki icindedir.

Karar Verme Becerisi: Karar verme, orgitin belirli amaclara ulasmasi icin veya orglitte
karsilasilan sorunlari ¢6zmek icin belirlenen alternatifler arasindan birini secmektir. Orgiitte
karar verilerek planlama, yoneltme ve denetim gibi fonksiyonlar gerceklestigi icin karar
onemli bir unsurdur.

Kavramsal Beceri: Kavramsal beceri, aslinda karar vermeyle iliskilidir. Yonetici sadece orgit
ici durum ve iliskileri goz 6niinde bulundurmaz ayrica dis cevrede yer alan diger kurum ve
kuruluslari da takip eder.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...

4
Tiklayimiz ~ /i»
https://www.kolaysinavlar.com/yonetim-ve-organizasyon-ady212u?search=i%C5%9F|104u
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